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myAsia – Mobile App 手机应用程序 
 
  

A newly mobile app that brings convenience 
and efficiency to your fingertips. Our mobile 
apps offering a user-friendly interface to 
your insurance information. 

myAsia是我们的全新手机应用程序，旨在全天候
为您带来便利和高效的服务。 

目前可用的功能包括：  
• Policy enquiry 查阅保单 
• Benefit enquiry 查阅保障内容 
• E-Medical Card 电子医疗卡 
• Claim Enquiry 查询理赔流程 
• Claim Submission 提交索偿 
• Doctor List 网络医生资料 
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建立账户 

请输入及选择以下数
据以设定会员数据: 
1. 员工编号 
2. 英文全名 
3. 出生日期 
4. 性别 
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登入页面 

会员可透过输入用户
名称和密码登入
myAsia应用程序 
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主页 

主页面可以查询以下
不同的功能: 
 
-保单查询 
-理赔状态 
-预先核准安排 
-寻找网络医生 
-下载电子医疗卡 

会员可在此浏览各项福
利所剩余的就诊次数 

主页上会显示最近的索
赔状态，以便会员轻松
参考及跟进 
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我的保单 

点击“我的保单”，会员可以浏览
保单详情，例如保单持有人、保单
号码、计划、保单期限和会员姓名
（包括配偶和子女， 如有） 

点击会员姓名，将会显示会员信
息，例如证书编号、生效日期、
保单年份等 

会员可在此浏览保单详情如
计划、限额等 
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点击“我的保单”，会员可以浏览
保单详情，例如保单持有人、保单
号码、计划、保单期限和会员姓名
（包括配偶和子女， 如有） 

点击会员姓名，将显示会员信
息，例如会员证号码、生效日
期、保单年份等。 

我的保单 
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点击“查看福利” 

选择福利 

各项目的
福利限额 

浏览门诊剩余就诊次数 

我的保单 

会员可在此浏览保单详情如计
划、限额等 
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在主页点击“我的保单” 点选「会员卡」下载电子医疗卡 

电子医疗卡及网络医生 
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可以在主页浏览网络医生名单 按专科或地区搜寻 按位置搜寻 

电子医疗卡及网络医生 
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点击「新增索赔」提交索赔 选择住院/门诊/牙科索赔类型 确认信息并提交索赔 请填写索赔信息的所有信息 

如何提出索赔 



Proprietary & ConfidentialProprietary & Confidential

Asia Insurance Co., Ltd.
8/F, 118 Connaught Road West, Sheung Wan, Hong Kong
Tel.: +852 3606 9346         Fax: +852 2899 2426  
Website: www.asiainsurance.hk

Disclaimer:
This document is confidential and may be privileged. Any unauthorized use or dissemination of this document in whole or in part by persons other than the intended recipient is 
strictly prohibited. Asia Insurance Co., Ltd. excludes any liability for the improper or incomplete transmission of information contained in this document. 

Copyright:
All rights reserved by Asia Insurance Co., Ltd.
No part of this report may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in any way or by any means, including photocopying or recording, without the written 
permission of the copyright holder, application for which should be addressed to the copyright holder.


